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Tema: Jornada Local MÁS Bienestar en la Localidad de Antonio Nariño orientando sobre canales de atención y 
solicitud del Certificado de Discapacidad. Cod 4-54.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  22 de noviembre / 2025 

Ofrecer orientación a la 
ciudadanía sobre los canales 
de atención disponibles y el 
proceso de solicitud del 
certificado de discapacidad, 
mediante la Secretaría 
Distrital de Salud (SDS), con 
el fin de promover el 
bienestar y la participación 
comunitaria. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Jornada MAS bienestar 

Modalidad:   Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque la Valvanera - localidad Antonio Nariño 

Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 2:30 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la “Jornada MAS bienestar” en la localidad de Antonio Nariño, se participó desde la Dirección de 

servicio a la ciudadanía de la Secretaria Distrital en salud, en articulación con la dirección de participación Social 

Gestión Territorial y Transectorial. Esta jornada tuvo como propósito promover el bienestar y la participación 

comunitaria, un espacio que buscaba acercar la oferta institucional y fortalecer los lazos de cuidado y salud en 

la comunidad. 

La profesional Tatiana Bustos, acompaño el espacio durante la jornada brindando orientación sobre los canales 

de atención dispuestos desde la entidad e informando según las necesidades de los ciudadanos como podían 

hacer uso activo de los mismos, mediante: 

 

• El canal presencial, disponible en los módulos institucionales ubicados en los CADE y SuperCADE, 

donde la ciudadanía puede acudir a recibir asesoría y resolver inquietudes relacionadas con el sistema. 

• El canal telefónico, accesible mediante la línea (601) 329 5090, que funciona de lunes a viernes de 7:00 

a.m. a 5:00 p.m. y los sábados hasta el mediodía, y que permite consultar trámites, acceder a orientación 

en temas de salud y reportar situaciones particulares que afecten el acceso a los servicios. 

• El canal virtual, disponible a través del correo institucional contactenos@saludcapital.gov.co, al cual 

pueden enviarse solicitudes, formular inquietudes y compartir soportes digitales como fórmulas médicas, 

órdenes o documentación clínica vigente. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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También se informó y socializo a algunos ciudadanos sobre la plataforma oficial “Bogotá te escucha” 

(https://bogota.gov.co/sdqs) como el canal designado a nivel distrital para radicar peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y felicitaciones (PQRS), debido a las consultas recibidas por la falta de oportunidades en agendas 

para citas para especialistas o las dificultades presentadas para las entregas de medicamentos, se indica que 

mediante Bogotá te escucha la ciudadanía puede registrar las solicitudes a nombre propio y hacer seguimiento 

al estado de las peticiones y/o requerimientos. Se informa que es necesario contar con los soportes los cuales 

evidencien las barreras de acceso que se presentan en las entidades de salud ya durante el espacio de consulta 

los ciudadanos no llevaban los soportes requeridos, así mismo se informó que pueden hacer uso de los canales 

de atención para recibir acompañamiento en la toma de las peticiones ciudadanas. 

Durante la jornada, se orientó a algunos ciudadanos interesados en conocer los requisitos, pasos y canales 

disponibles para gestionar el trámite para la solicitud del certificado de discapacidad. Se destacó la importancia 

del certificado como instrumento que permite acceder a apoyos institucionales, beneficios sociales y rutas 

integrales en salud. 

Se explicó que el proceso requiere la evaluación de un equipo multidisciplinario de la SDS, y para ello es 

indispensable presentar: 

• Historia clínica con diagnóstico codificado bajo CIE-10 relacionado con las patologías. 

• Orden médica vigente indicando que requiere valoración por equipo multidisciplinario. 

• Copia del documento de identidad del solicitante (cedula de ciudadanía, PPT – Tarjeta de identidad y 

Registro Civil y documento del acudiente en caso de menores de edad). 

• Recibo de servicio público de luz o agua reciente. 

• Datos de contacto actualizados. 

 

https://bogota.gov.co/sdqs
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Asimismo, se informó que la radicación del trámite puede realizarse de manera virtual, a través de la plataforma 

Agilínea, o de forma presencial en la sede principal de la SDS, donde se cuenta con módulos especializados 

para este fin. 

 

La jornada conto con poca afluencia de la ciudadanía a pesar de la convocatoria realizada y las diferentes 

actividades culturales realizadas por otras entidades del distrito. 

 

  

  

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

